Pflegeleitbild des ambulanten Pflegedienstes Friedel GmbH

Unser Motto

»Betreuung mit Herz" ist fir uns nicht nur ein Leitspruch, sondern gelebter Alltag — mit
Respekt, Einflihlungsvermégen und fachlicher Kompetent begleiten wir unsere Klient:innen in
ihrem Zuhause. , Betreuung mit Herz steht flir individuelle, menschliche und zuverlassige Pflege,
die den Menschen in den Mittelpunkt stellt.

Unser Selbstverstandnis

Wir verstehen uns als verlasslicher Partner in der Versorgung und Begleitung pflegebedirftiger
Menschen in ihrem Zuhause. Unsere Arbeit basiert auf Respekt, Empathie und einem hohen
MaB an Fachkompetenz. Jeder Mensch hat das Recht auf ein wirdevolles Leben — unabhéngig
von Alter, Herkunft, Religion oder sozialem Status.

Unsere Ziele

Unser Ziel ist es, die Selbststandigkeit und Lebensqualitat unserer Klientinnen und Klienten zu
erhalten und zu férdern. Dabei stehen individuelle Bedlrfnisse, biografische Hintergriinde,
Kulturen und Ressourcen im Mittelpunkt unserer ganzheitlichen Pflegeplanung. Wir handeln
stets im Sinne des Pflegeprozesses und orientieren uns an den aktuellen Expertenstandards des
DNQP.

Unsere Mitarbeitenden — unsere Starke

Unser Team besteht aus qualifizierten Pflegefachkraften, engagierten Pflegehelfer*innen,
Hauswirtschaftskraften sowie Verwaltungs- und Fahrdienstmitarbeitenden. Wir arbeiten
interdisziplinar, respektieren die Kompetenzen aller Berufsgruppen und férdern einen offenen,
wertschatzenden Umgang miteinander. Fort- und Weiterbildungen, Supervision sowie
praventive Gesundheitsangebote starken unsere Resilienz und sichern eine hochwertige Pflege.

Flihrung und Verantwortung

Geschaftsfliihrung und Pflegedienstleitung stehen flir Transparenz, Integritat und kooperative
Flhrung. Wir férdern Eigenverantwortung, binden unsere Mitarbeitenden in
Entscheidungsprozesse ein und schaffen ein Arbeitsumfeld, das Motivation, Weiterentwicklung
und Teamgeist starkt.

Pflegeverstandnis

Wir pflegen nach aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnissen, unter Berlicksichtigung ethischer
Grundsatze sowie rechtlicher Vorgaben. Dabei ist uns eine wertschatzende Kommunikation mit
unseren Klient*innen, deren Angehdrigen und unseren Kooperationspartnern besonders wichtig.
Wir beziehen pflegerelevante Lebensbereiche wie soziale Kontakte, kulturelle BedUrfnisse und
spirituelle Wiinsche aktiv in unsere Versorgung mit ein.

Fahrdienst und Innendienst

Unser Fahrdienst und Innendienst sind wichtige Bestandteile unseres ganzheitlichen
Versorgungskonzepts. Sie sorgen fir reibungslose Ablaufe, terminliche Verlasslichkeit und einen
respektvollen Umgang mit allen Beteiligten. Auch hier steht der Mensch im Mittelpunkt.

Verantwortung und Qualitat

Wir Gbernehmen Verantwortung flir die Qualitat unserer Arbeit. Dazu gehort ein gelebtes
Qualitatsmanagement ebenso wie die kontinuierliche Reflexion und Verbesserung unserer
Leistungen. Beschwerden sehen wir als Chance, unsere Prozesse weiterzuentwickeln.
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